
Beroepsaansprakelijkheidsverzekering
Coaches

HISCOX BEGRIJPT BIJZONDER VERZEKEREN 

Sinds 1901 is Hiscox een specialistische verzekeraar. Wij 
koppelen wereldwijde ervaring aan lokale expertise. Inmiddels 
zijn wij daarmee uitgegroeid tot een dynamische, internationale 
verzekeringsgroep met vestigingen in Nederland en andere 
Europese landen en de Verenigde Staten van Amerika. Wij delen 
de liefde voor ondernemen met u en begrijpen welke waarde en 
risico’s dat met zich meebrengt. Wij verzekeren geen standaard 
risico’s. Vandaar deze verzekering, speciaal gericht op uw beroep.

Schadefilosofie
Bij schade merkt u pas hoe belangrijk het is om goed verzekerd 
te zijn. De schadeservice van Hiscox is daarom het belangrijkste 
aspect van onze dienstverlening. Wanneer u geconfronteerd wordt 
met een claim garanderen wij een voorspoedige en deskundige 
afhandeling. Daarnaast houden onze schadebehandelaars 
rekening met uw reputatie en de commerciële verhouding tussen u 
en uw opdrachtgever/client.

Zo sluit u het af
De beroepsaansprakelijkheidsverzekering kunt u gemakkelijk online 
afsluiten. Kijk op www.hiscox.nl voor meer informatie.

Hiscox Nederland
Arent Janszoon Ernststraat 595B
Postbus 87033
1080 JA Amsterdam

T 00 31 (0)20 517 0700
E hiscox.underwriting@hiscox.nl
www.hiscox.nl Disclaimer: Deze brochure is uitsluitend bedoeld voor 

informatiedoeleinden; er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

DIT ZIJN DE BELANGRIJKSTE DEKKINGEN

 ü Niet nakomen van vastgelegde afspraken met uw cliënt 

Wanneer u wordt aangesproken door een client omdat u 
uw vastgelegde afspraken niet nakomt zullen wij u bijstaan. 
Ongeacht of er al vastgesteld is dat u een fout heeft 
gemaakt of onzorgvuldig bent geweest. 

 ü Onzorgvuldigheid en fouten

Bijvoorbeeld het verkeerd intepreteren van de gegeven infor-
matie tijdens een intake, of het geven van verkeerd advies.

 ü Schending van een geheimhoudings- of privacyplicht

Het delen van vertrouwelijke bedrijfsinformatie en/of 
persoonsgegevens zonder toestemming.

 ü Smaad en laster

Wij bieden bescherming als u wordt aangesproken omdat u 
beschadigende uitlatingen over een persoon of organisatie 
zou hebben gedaan.

 ü Uw eigen reputatieschade

Hieronder vallen redelijke- door ons vooraf goedgekeurde 
kosten die u maakt om uw eigen reputatie te herstellen naar 
aanleiding van een aanspraak (voor deze dekking geldt een 
sublimiet).

 ü Juridische bijstand, verdedigings- en andere proceskosten

Bij een gedekte aanspraak vergoeden wij de redelijke-  
door ons vooraf goedgekeurde kosten zoals verweer- en  
proceskosten en kosten voor het inschakelen van 
deskundigen. 
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 ü Uitgebreide dekking, passend bij uw beroep

 ü Snelle schadeafhandeling

 ü U kunt € 0 eigen risico kiezen

 ü Online binnen een paar minuten geregeld, 
dagelijks opzegbaar

Beroepsaansprakelijkheidsverzekering
voor coaches

Als coach wilt u de beste begeleiding bieden. Maar 
ook u kunt voor een beroepsfout aansprakelijk worden 
gesteld. Met emotionele én financiële gevolgen. 
Hiscox verzekert uw beroepsaansprakelijkheid.

Het exacte effect van coaching is soms lastig te voorspellen. U zet 
zich in om te helpen, maar soms is er sprake van miscommunicatie. 
Uw cliënt interpreteert uw woorden anders dan u bedoelde. Of de 
technieken die u kiest, leiden niet tot het gewenste resultaat. Wat, 
als u daarvoor aansprakelijk wordt gesteld? Of als uw cliënt beweert 
dat uw advies tot psychische schade heeft geleid?

Waarom beroepsaansprakelijkheid verzekeren?
Uw cliënt vindt dat u een fout heeft gemaakt. Met onze 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering verzekert u zich tegen de 
schade die daardoor is ontstaan. Wordt u aansprakelijk gesteld voor 
schade als gevolg van uw werkzaamheden? Dan kunt u op onze 
hulp rekenen. Dat gaat bij ons verder dan een eventuele financiële 
vergoeding. Wij staan voor u klaar met een specialistisch advies en 
een luisterend oor, en handelen uw schade snel en prettig af. Het is 
immers al vervelend genoeg om beschuldigd te worden van fouten. 

Een praktijkvoorbeeld
“Ik hield een wekelijkse sessie met mijn cliënt. Wij werkten aan een 
strategie waarmee hij obstakels kon overwinnen die hem zakelijk 
tegenhielden. Naar mijn mening waren wij op de goede weg. Maar 
de client brak onverwacht de sessies af en beweerde dat mijn 
techniek hem mentaal letsel toebracht. Vervolgens vorderde hij 
een schadevergoeding wegens wanprestatie. Mijn gecombineerde 
beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering heeft mij zeer 
geholpen. Hiscox vergoedde namelijk de schadeclaim én de 
bijkomende juridische kosten. Dat nam mijn financiële zorgen weg, 
wat mij goed deed omdat het conflict mij emotioneel al zwaar 
genoeg raakte.” 

“Mijn aanmelding was snel geregeld. 
Voorwaarden en premie duidelijk en transparant.”
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